VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
(déle jen ,,VOP*)

1. Zakladni ustanoveni:
1.1. Tyto VOP upravuji smluvni vztahy mezi:

Martou Handkovou — Maséaze Marta — poskytovatelem masaznich sluzeb
IC: 08840164 se sidlem 1. maje 581 Morkovice-Slizany, 768 33

Adresa provozovny: Studio Slim Body, Kounicova 284/39, 602 00 Brno
Tel.: 731 026 847

Email: HanakovaMarta@email.cz

Provozni doba: pondé¢li az patek dle objednani

dale jen ,,provozovatel*

Osoba (fyzicka nebo pravnicka), ktera si objednava nabizené sluzby provozovatelem

dale jen ,klient*

1.2. Plati pro sluzby objednané u provozovatele a vykonané v misté provozovny
provozovatele.

1.3. Kromé¢ téchto VOP se smluvni vztah fidi platnym Provoznim fadem provozovatele,
Cenikem provozovatele, Podminkami ochrany osobnich udaji - GDPR nebo pisemnou
smlouvou na poskytované sluzby mezi provozovatelem a klientem.

2. Obchodni podminky:

2.1. Poskytované sluzby:
2.1.1. Provozovatel poskytuje masérské, rekondi¢ni a regeneracni sluzby na zakladé¢
platného zivnostenského opravnéni a dokladl osvéd¢ujicich odbornou zpiisobilost
k vykonavanym ¢innostem (déle jen ,,sluzby* nebo téZ ,,masaz®).



2.2. Objednani terminu:

2.2.1. Klient je povinen se na nabizené sluzby objednat pfedem telefonicky, emailem,
ptes socialni sité (facebook, instagram) ¢i osobné v provozovné.

2.2.2. Dohodnuty termin maséaze je povazovan za zdvaznou objednavku poté, co klient
uhradi plnou cenu maséaze uvedenou v ceniku. Zaroven timto vyjadiuje souhlas s
témito VOP.

2.2.3. Klient se na masaze dostavi nejdiive 10 minut pted domluvenym terminem, ale
nejpozdéji do max. 15 minut po domluveném terminu.

2.3. ZruSeni terminu/pieobjednani terminu:

2.3.1. V pfipadé, ze se klient nemtze dostavit na dohodnuty termin je povinen tuto
skute¢nost sdélit provozovateli nejpozdéji 24 hodin pfed dohodnutym terminem.
Poté se klient a provozovatel dohodnou na pieobjednani terminu ¢i vraceni
prostiedki, jakymi byla masaz uhrazena. Vraceni probihd bud’ pfevodem na tcet
klienta nebo osobné¢ v provozovng.

2.3.2. V piipadé, ze klient nahlasi tuto skutecnost mezi 24 az 12 hodinami pted
domluvenym terminem masaze, propada mu polovina ¢asu dohodnuté masaze.

2.3.3. 'V ptipadé¢, ze tuto skute¢nost klient nahlédsi 12 a méné hodin pfed dohodnutym
terminem, bude to povazovano jako absence klienta. V takovém piipadé klientovi
propadd celd Castka uhrazené maséze. Pokud je klient drzitelem déarkového
poukazu, tento poukaz propadd bez dal$i mozné nahrady.

2.4. Piedcasny prichod:
2.4.1. Klient je povinen se na objednany termin dostavit nejdiive 10 minut pted
domluvenym terminem. Pokud se dostavi dfive, je povinen pockat v mistnostech
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2.5. Pozdni prichod:
2.5.1. Pokud se klient dostavi do 15 minut po domluveném terminu, bude sluzba
provedena ve zkraceném rozsahu za ptvodni domluvenou cenu. Pozdéjsi ptichod
bude povazovan za absenci klienta.

2.6. Absence klienta:

2.6.1. V piipad¢, Ze se klient na objednany termin nedostavi, anebo se dostavi s vice
jak 15 minutovym zpozdénim, masaz propadéd bez naroku na pielozeni ¢i vraceni
penéz/papirovych poukazek.

2.6.2. Pokud se klient opakované — min. 3x — nedostavi na domluveny termin,
vyhrazuje si provozovatel pravo odmitnout dalsi objednévky termini klienta.



2.7. Platba za poskytnuté sluzby:
2.7.1. Platba za domluvené sluzby probéhne co nejdiive po objednani nejpozdéji vsak
do 48 hodin od objednani sluzeb dle ceniku provozovatele.
2.7.2. V ptipad¢ neuhrazeni masaze do 48 hodin od objednani je rezervace neplatna.
2.7.3. Platba za sluzby bude provedena v hotovosti, pomoci QR kodu, platebni kartou,
benefitni kartou ¢i benefitnimi poukazkami.

2.8. Odmitnuti poskytnuti objednané sluzby:

2.8.1. Provedeni objednanych sluzeb mize byt provozovatelem odmitnuto bez naroku
klienta na vraceni prostfedkli vynaloZenych na uhrazeni masaze z nasledujicich
divodu:

2.8.1.1.  Klient se dostavi se zjevnymi piiznaky infek¢niho onemocnéni

2.8.1.2. Klient se dostavi v podnapilém stavu nebo pod vlivem navykovych latek

2.8.1.3. Klient se dostavi v nevyhovujicim hygienickém stavu

2.8.1.4. Klient se béhem vykonu sluzeb projevuje neptistojnym zptisobem.

2.8.1.5. Klient se dostavi se zdravotnimi problémy medicinského charakteru
(napf. akutni zanétliva, dermatologicka, onkologicka, hore¢nata onemocnéni,
téhotné - 1.trimestr, osoby 1é¢ené Warfarinem, osoby s kardiostimuldtorem

aj.)

2.9. Pred¢asné ukonceni poskytovanych sluzeb:
2.9.1. Objednané sluzby mohou byt pred¢asné ukonceny bez naroku klienta na vraceni
prostiedkil vynalozenych na uhrazeni masaze z nésledujicich davodi:

2.9.1.1. Béhem poskytovani sluZeb se u klienta objevi zjevné pfiznaky infekéniho
onemocnéni

2.9.1.2. Béhem poskytovani sluzeb se u klienta objevi zjevné ptiznaky
podnapilosti nebo vlivem navykovych latek

2.9.1.3. Bchem poskytovani sluzeb se u klienta objevi zjevné pfiznaky
zdravotnich problému

2.9.14. Klient se béhem vykonu sluzeb projevuje neptistojnym zptisobem

2.10. Cennosti klienta:
2.10.1. Provozovatel nenese odpoveédnost za osobni véci a cennosti klienta. Provozovna
je vybavena ¢ekarnou, kterd ale neni hlidana. Klient je povinen si cenné véci vzit
s sebou do provozovny a provozovatel neni odpovédny za jejich ztratu.

2.11. Odchod Kklienta:
2.11.1.Klient je povinen opustit provozovnu do 15 minut od provedeni objednanych
sluzeb.



2.12. Doprovod:

2.12.1. Klient star$i 18 let se dostavi na poskytované sluzby sam. Prostory provozovny
nejsou prizpusobeny pro vstup pro télesné postizené osoby na invalidnim voziku,
pro vstup a uskladnéni kocarku, cyklistickych kol a kolobé&zek. V prostorach neni
zajisténo hlidani déti. Do provozovny neni dovoleno chodit se zvifaty vyjma
asisten¢niho psa doprovazejiciho klienta.

2.13. Poskytovani sluZeb u osob do 18 let:
2.13.1. Deétem a mladistvym do 18 let bude poskytnuta objednana sluzba pouze, pokud
se dostavi v doprovodu jednoho ze zakonnych zastupci.

2.14. Cenik sluZeb:
2.14.1. Aktudlni cenik sluzeb je k nahlédnuti v provozovné a na internetovych
strankach. Klient bude o cen€ objednané sluzby informovéan pfi objednani terminu.

2.15. Darkové poukazky:

2.15.1. Provozovatel poskytuje klientovi moznost zakoupit darkové poukazy. Tyto
darkové poukazy jsou ureny pouze na objednani sluzeb, které poskytuje
provozovatel v misté provozovny. Cena za poukazy je ur¢ena podle vybraného
typu a délky sluzby dle ceniku provozovatele.

2.16. Zpusob nikupu darkového poukazu:
2.16.1. Darkovy poukaz lze zakoupit osobné& piimo v provozovné nebo elektronicky
pfes email, telefon ¢i socidlni sité provozovatele.
2.16.2. Cena za darkovy poukaz je splatna v hotovosti, pomoci QR kodu, bankovnim
pfevodem, platebni kartou ¢i benefitnimi poukézkami.

2.17. Délka platnosti darkového poukazu:
2.17.1. Darkovy poukaz je platny 6 mésici od jeho ndkupu nebo datu na ném
uvedeném.
2.17.2. Po skonceni platnosti darkovy poukaz propadé bez néhrady.



2.18. Cerpani darkového poukazu:

2.18.1. Drzitel darkového poukazu by se mél na sluzby objednat v dostatecném
ptedstihu pfed koncem platnosti darkového poukazu. Drzitel darkového poukazu
nema narok na pfednostni termin pied jiz objednanymi klienty. V piipadé, Ze se
drzitel darkového poukazu objedna tésné¢ pred koncem platnosti darkového
poukazu, provozovatel nemuze zarucit volny termin do konce platnosti darkového
poukazu a timto darkovy poukaz propada.

2.18.2. Drzitel se pro objednani, pieobjednani apod. fidi pravidly uvedenymi vyse.

2.19. Obecné informace k darkovému poukazu:

2.19.1. Darkovy poukaz nelze sménit za hotovost a nelze jej tedy vratit.

2.19.2. Zakoupenim darkového poukazu kupujici potvrzuje, Ze se seznamil a souhlasi
s témito VOP. Kupujici je povinen na tyto VOP upozornit osobu, které je poukaz
darovan. Darovana osoba pfijetim poukazu potvrzuje, Ze se bude tidit t¢émito VOP.

2.19.3. Darkovy poukaz je ptenositelny a lze jej tedy predat jiné osobé.

2.19.4. Manipulace, kopirovani ¢i jiné tiprava darkového poukazu se povazuje za jeho
znehodnoceni a drziteli timto odpada pravo na vyuziti sluzeb.

2.20. Informovany souhlas klienta:

2.20.1. Klient je pfed prvni navstévou informovan o indikacich, kontraindikacich,
zdravotnich rizicich a zptsobu provedeni konkrétnich sluzeb. Pokud klient trpi
n¢kterym onemocnénim, které jsou uvedeny v kontraindikacich, je povinen o tom
provozovatele informovat. Pokud béhem doby, kdy klient dochazi na sluzby
poskytované provozovatelem, dojde ke zméné zdravotniho stavu klienta, je klient
povinen toto provozovateli sdélit. Klient si za svlj zdravotni stav nese plnou
odpovédnost sam.

2.20.2. V ptipadé, Ze klient souhlasi a podstoupi poskytovanou sluzbu, dava tim jasné
a svobodné najevo svilj informovany souhlas.

2.21. Reseni sporu s klienty

2.21.1.K mimosoudnimu feseni spotiebitelskych sporti ze Smlouvy je piisluina Ceska
obchodni inspekce (oddéleni mimosoudniho feseni spotiebitelskych sporti, zkratka
ADR), se sidlem Gorazdova 24, 120 00 Praha 2, ICO: 000 20 869, internetova
adresa: http://www.coi.cz. Zde klient vyplni formulat. Klient se taktéZ mize obratit
na platformu ODR Regeni sporti online | Evropska komise (europa.eu)

2.21.2. Plati pro spory s mezinarodnim prvkem: Evropské spotiebitelské centrum Ceské
republika, se sidlem Stépanska 44, 110 00 Praha 1, internetova adresa:
http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013, o feSent
spotiebitelskych sporti on-line a 0 zméné natizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice
2009/22/ES (nafizeni o feSeni spotiebitelskych sporti on-line).



2.22. Zavérecna ustanoveni

2.22.1.Pokud milj a Vas pravni vztah obsahuje mezinarodni prvek, bude se vztah vzdy
fidit pravem Ceské republiky.

2.22.2.V ptipadé vyssi moci nebo udélosti, které nelze predvidat (pfirodni katastrofa,
pandemie, provozni poruchy apod.), nenese provozovatel odpovédnost za Skodu
zpusobenou v dusledku nebo souvislosti s ptipady vyssi moci, a pokud stav vyssi
moci trva po dobu delsi nez 10 dnti, ma provozovatel i klient pravo od objednavky
odstoupit.

Tyto VSeobecné obchodni podminky vstupuji v platnost a a¢innost dne 10.04. 2024.

Tyto VSeobecné obchodni podminky vypracovala: Marta Handkova, DiS., v Brn¢ dne 10. 04.
2024



